Ochrana osobnich udaji v Knihovné mésta Olomouce
(bod I11. knihovniho fadu)

1.

Knihovna zpracovava osobni udaje uzivatele, ktery je registrovanym ctenarem
nebo jeho zakonnym zastupcem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v
souladu se zakonem 110/2019 Sb. a s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES.

Knihovna zpracovava zakladni a dalSi osobni udaje, statistické udaje, udaje
sluzebni, tdaje ugetni a pravni. Udaje jsou zpracovavany za ugelem:

a) poskytovani sluzeb ¢tenarim,

b) ochrany majetku a knihovniho fondu,

d) statistického hodnoceni ¢innosti,

e) evidence pohledavek a u€etnich operaci,

f) postupu pfi vyfizovani zadosti ¢tenaru,

g) informovani o poskytovanych sluzbach.

Zakladnimi osobnimi udaji registrovaného &tenare jsou jeho

a) jméno a pfijmeni,

b) datum narozeni,

c) trvalé bydlisté, u cizincti bydlisté v CR.

Tyto udaje je povinen Zzadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.

DalsSimi osobnimi udaji, které vSak Zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou

a) kontaktni adresa,

b) e-mailova adresa,

c) telefon,

d) akademické tituly,

e) udaj o tom, zZe je Ctenar je student do 26 let, starobni nebo invalidni dichodce,
drzitel prikazu ZTP &i ZTP-P.

Udaje podle 4. a) az d) uvede &tenaf, pokud chce umoznit rychlejsi komunikaci,
napf. vyrozuméni o splnéné rezervaci ¢i upominani. Udaj dle 4. e) uvede, pokud
chce Cerpat slevu na registraci.

Zakladni a dal8i udaje zadkonného zastupce, pfipadné osoby, ktera za ctenare
jedna, se zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktufe jako zakladni udaje
Ctenare. Zakladni udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani.
DalSi udaje nejsou povinny uveést.

Registrovany ¢tenar nebo jeho zakonny zastupce jsou povinni zmény pfijmeni a
adresy bydlisté oznamit bez zbyteéného odkladu.

Udaje sluzebni jsou udaje o provedenych transakcich se &tenafskym kontem
vCetné mista a Casu transakce a jména obsluhujiciho knihovnika - konkrétné

a) registrace ¢tenare,

b) provedeni, prolongace a ukon&eni absencni nebo prezenéni vypujcky,

c) rezervace knihovni jednotky,



d)
e)
f)
9)

objednavka knihovni jednotky formou meziknihovni vypuajéni sluzby,
navstéva Ctenare v€etné jejiho Casového rozpéti,

informace o prodleni;

informace o nahradé Skody na vypuj¢ené knihovni jednotce,

a udaje o pfihlaseni k internetu.

Udaje uéetni jsou Gdaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich

Ucelu, misté, ¢ase a dalSich nalezitostech.

Udaje pravni jsou udaje o pravnich krocich, které knihovna uginila viigi &tenafi,

ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o udaje, kdy a
kterému verejnému ufadu byl adresovan navrh sméfujici k obrané prav knihovny a
jak tento ufad o navrhu rozhodl. Udaje pravni jsou také Gdaje uvedené v listinach,
kterymi Ctenar doklada skutecnosti uvedené v Zadosti.

10.Prava ¢étenaru v souvislosti s ochranou osobnich udajt

a)

b)

f)

Prava étenare jako subjektu udajli jsou zarudena. Ctenaf ma pravo na pristup
ke svym osobnim udajim, v€etné prava ziskat automatizované zpracovavané
osobni udaje ve strojové Citelném formatu (pravo na pfenositelnost), a pravo na
opravu svych osobnich udaju.

Knihovna poskytne ¢tenafi na jeho zadost kopii zpracovavanych osobnich udaju
ve strojové Citelném formatu, pfipadné umozni nahled do pfihlasky Ctenare a
do dalSich dokladl u ni uloZzenych. Pfistup k nékterym osobnim udajum je
zajistén téz prostrednictvim ¢tenarského konta.

Jsou-li udaje nespravné, Ctenar sdéli udaje spravné. Zakladni udaje a dalSi
osobni udaje 4. d) a e) je ¢tenaf povinen prokazat.

Kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefon maze &tenaf zménit téz online
po pfihlaseni do svého ¢tenarského konta.

Ctenar, ktery zjisti nebo se domniva, Ze knihovna zpracovava jeho osobni tdaje
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota, muze pozadat o
vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim,
omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich udaju). Je-li zadost ¢tenare
shledana opravnénou, knihovna odstrani neprodlené zavadny stav zplisobem
podle povahy pfipadu.

Ctenaf ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho
osobnich Udaji na vedeni knihovny, pfipadné podat stiznost na Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

11.Uchovavani osobnich udaja

a)

Osobni udaje &tenare, popfipadé jeho zakonného zastupce knihovna nebo
osoby, ktera za ¢tenare jedna, uchovava na originalech a kopiich pisemnosti,
kterymi jsou

e smlouva o poskytovani sluzeb (pfihlaska),

e zadosti o zmény rozsahu zpracovavanych osobnich udaju;

e UcCetni a pravni doklady.

Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je
zamezen pristup nepovolanych osob obvyklymi prostfedky. Pfistup k témto



b)

d)

pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci
svych pracovnich ukolu.

Osobni udaje ¢tenare popfipadé jeho zakonného zastupce knihovna uchovava
v pocitaCovych databazich, které dokumentuji udaje a zmény v nich
provedené. PocCitacové databaze jsou uloZeny na vyhrazenych serverech.
Pfistup k témto datim je chranén systémem pfistupovych uctl, hesel a prav
stanovenych v rozsahu potfebném pro plnéni ukoll jednotlivych zaméstnancu.
Pfistup k datim chrani nejméné dva ochranné systémy.

Osobni udaje ¢tenare popfipadé jeho zakonného zastupce knihovna uchovava
na archivnich médiich, ktera uchovavaji stav databazi uvedenych vzdy k
urcitému datu. K archivnim meédiim pfistupuje pouze odpovédny zameéstnanec.

Knihovna pfedava osobni udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize tak stanovi
pravni predpis, v pfipadé ochrany svych prav vuci dluznikovi nebo jestlize o to
pozada &tenar ve vztahu ke svym osobnim udajum.

Pfistup k osobnim udajum ¢tenarfd ma ze své podstaty Cinnosti firma Tritius
Solutions a.s. jako autor knihovniho programu a zpracovatel osobnich udaja,
ktera garantuje nedotknutelnost zpracovavanych dat (micenlivost jeho
zaméstnancu, nepfedavani dat tfetim osobam, systém takovych technickych
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajam ¢i jejich neopravnéné zméné) na Smlouvy o zpracovani
osobnich udaji mezi knihovnou a firmou Tritius Solutions a.s.

12.Doba zpracovavani osobnich udaju a jejich likvidace

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Knihovna zpracovava osobni udaje od okamZiku, kdy je Zadatel registrovan.
Osobni udaje c¢tenafe knihovna likviduje bez zadosti Ctenafe, pokud od
ukonceni platnosti registrace uplynul 1 rok a zaroveni uplynul 1 rok od
vyporadani posledniho dluhu ¢tenare vici knihovné.

Osobni udaje ctenare likviduje neprodlené, jestlize Ctenar pisemné projevi
prani dale nebyt registrovanym ctenarem. Podminkou je, ze tento Ctenar
nema vUuci knihovné zadny dluh.

Stvrzenky o placeni sluzeb se likviduji dle Spisového a skartacniho Fadu
knihovny v rezimu skartacni Ihtty jednoho roku.

Zakladni osobni udaje Ctenare, kterému byly rozhodnutim feditele odepreny
sluzby, uchovava po dobu trvani tohoto opatfeni.

Osobni udaje zakonného zastupce ¢tenare knihovna likviduje, jakmile pomine
dlivod zastupovani.

CtenafF, ktery va&i knihovné nema zadny dluh, miize Zadat o éasteénou
likvidaci nékterych svych osobnich udajt, aniz by pfitom byla ukonéena jeho
registrace za &tenare. Casteéné likvidaci podléhaji registrované prezenéni a
absencéni vypujcky.

Casteénou likvidaci se &tenaf vzdava prava na reklamaci skuteénosti, jiz se
caste€na likvidace tyka.

Osobni udaje ¢tenare zachycené v pocitacovych databazich jsou zlikvidovany
vymazanim identifikacnich udaju (anonymizace). Takto anonymizované udaje
jsou dale pouzivany pouze pro statistické ucely.



i) Osobni udaje ¢tenare ulozené na zalohovacich discich knihovniho systému
jsou likvidovany dle Spisového a skartacniho fadu knihovny v reZimu skartacCni
Ihaty jednoho roku.

]) Osobni udaje registrovaného ¢tenafe zaznamenané v listinné podobé knihovna
likviduje skartaci téchto listin bez Zadosti Ctenare, pokud od ukoncCeni platnosti
registrace uplynul 1 rok a zaroven uplynul 1 rok od vypofadani posledniho dluhu
¢tenare vaci knihovné.

k) Sluzebni udaje se likviduji po 10 letech, aniz by to ovlivnilo registraci Ctenare.

Pro skartaci se uplatni zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zméné nékterych zakonu v platném znéni, a dalSi pravni predpisy.

13.Pro vétsi komfort sluSnych uzivatell je vétSina prostoru knihovny monitorovana.
K vystupim z kamer maji pfistup jen proskoleni pracovnici a neni pofizovan zadny
zaznam.

14.Pfi pofizovani fotografii €i videozaznamu z akci knihovny jsou ucastnici vyslovné
upozornéni na fakt, Ze akce bude dokumentovana a kde budou tyto zaznamy
nasledné vystaveny a po jakou dobu. Prani téch, ktefi si nepreji byt na téchto
zadznamech je vzdy respektovano. Snimky nepopisujeme Zadnymi jmény. Pokud
se akci zuCastnuji déti do 15 let, jsou vzdy o souhlas zadani jejich zakonni zastupci.

15.Pfi vystavkach détskych praci, kde jsou uvedena jména autord, jsou také vzdy o
souhlas zadani jejich zakonni zastupci.



